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प्रस्तावना : 

वर्तमान डिडिटल यगु में र्कनीकी प्रगडर् के साथ ड िंदी भाषा का प्रभाव ई कॉमसत, डिक्षा और मनोरिंिन क्षेत्रों में र्ेिी से बढ़ र ा  ।ै भारर् की 

अडिकर्र िनसिंख्या ड िंदी भाषी  ,ै इसडलए ड िंदी भाषा डिडिटल माध्यमों में सिंवाद, डिक्षा और व्यावसाडयक लने-दने का अडनवायत ड स्सा बन गई 

 ।ै ड िंदी न केवल सािंस्कृडर्क प चान को बनाए रखन ेमें स ायक  ,ै बडकक य  र्कनीकी और व्यावसाडयक क्षेत्र में भी उपयोडगर्ा साडबर् कर र ी 

 ।ै इस आलेख में ई कॉमसत, डिक्षा और मनोरिंिन में ड िंदी के म त्त्व र्था इसके सामाडिक-आडथतक प्रभावों की डवस्र्ार से चचात की गई  ।ै 

१. ई कॉमर्स में ह िंदी का योगदान 

ई कॉमसत न ेभारर् के उपभोक्ता व्यव ार और खरीदारी के र्रीके में क्ािंडर् लाई  ।ै भारर् में इिंटरनेट उपयोगकर्ातओ िं की सिंख्या २०२५ र्क ९०० 

डमडलयन से अडिक  ोने का अनमुान  ,ै डिनमें से ९८% क्षेत्रीय भाषाओ िं, खासकर ड िंदी, में किं टेंट पसिंद करर् े ैं। इस प्रवडृि के कारण अमेिन, 

डललपकाटत, स्नैपिील िैसे प्रमखु ई कॉमसत प्लेटफॉर्मसत ने ड िंदी में इिंटरफेस और उत्पाद डववरण उपलब्ि करवाए  ैं। 

ड िंदी इिंटरफेस उपभोक्ताओिं को अडिकार-प्राप्त करर्ी   ैएविं उनके डलए खरीदारी की प्रडक्या को सरल बनार्ी  ।ै इसके अलावा, वॉइस-

कॉमसत की र्कनीक, ि ािं उपभोक्ता ड िंदी में वॉयस कमािंि के माध्यम से उत्पाद खोि और ऑितर कर सकर्े  ैं, लोकडप्रय  ो र ी  ।ै भाषा की बािा 

समाप्त  ोन ेसे उन ग्रामीण और भाषा सीडमर् उपयोगकर्ातओ िं को भी लाभ डमला   ैिो अिंगे्रिी में स ि न ीं  ैं। 

ड िंदी में डवज्ञापन सामग्री का प्रभाव भी काफी प्रभाविाली  ।ै अध्ययन बर्ार्े  ैं डक ड िंदी डवज्ञापन ८८% अडिक प्रभावी  ोर्े  ैं क्योंडक व े

उपभोक्ताओिं के भावनात्मक स्र्र से िड़ु पार्े  ैं। इस प्रकार ड िंदी न ेभारर् के डिडिटल बािार में उपभोक्ता स भाडगर्ा और डबक्ी को बढ़ावा डदया 

 ।ै 

ड िंदी भाषा में पमेेंट ऐप्स िैसे पेटीएम ने भी स्थानीय लोगों को डिडिटल लने-दने की सडुविा प्रदान की  ,ै डिससे डिडिटल आडथतक क्ािंडर् 

को मिबूर् समथतन डमला  ।ै कुल डमलाकर, ड िंदी ने ई कॉमसत को एक सामाडिक-आडथतक समावेिन के रूप में डवकडसर् डकया  ,ै िो भारर् की 

ब ुभाषी सामाडिक सिंरचना में उपयकु्त  ।ै १,२,३ 
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२. हिक्षा में ह िंदी का म त्त्व 

डिक्षा के क्षते्र में ड िंदी का उपयोग डिक्षाडथतयों को मार्भृाषा में सीखन ेका मौका प्रदान करर्ा  ।ै राष्ट्रीय डिक्षा नीडर् २०२० में मार्भृाषा में डिक्षा 

को प्राथडमकर्ा दी गई  ै, डिसके र् र् ड िंदी माध्यम की डिक्षा को प्रोत्सा न डमला  ।ै ड िंदी में डिडिटल डिक्षा सामग्री का डवकास र्ेिी से  ो र ा 

 ,ै डिससे डिक्षा की प ुुँच दरू-दराि के क्षते्र र्क प ुिंच र ी  ।ै 

डिडिटल प्लेटफॉमत िैसे बायिसू, िुओडलिंगो और अन्य ने ड िंदी में िकै्षडणक कोसेि उपलब्ि कराकर बच्चों और यवुाओ िं को भाषा और 

डवषय दोनों में प्रवीणर्ा प्राप्त करने का अवसर डदया  ।ै ड िंदी माध्यम डिक्षा अनभुव को सलुभ और प्रभावी बनार्ी  ,ै डिससे छात्र अपनी 

सािंस्कृडर्क और भाषाई प चान के साथ डिक्षा प्राप्त करर्े  ैं। 

ड िंदी माध्यम डिक्षा से छात्रों में आत्मडवश्वास पैदा  ोर्ा   ैऔर वे अपनी मार्भृाषा में सोचन ेऔर समझने में सरलर्ा म ससू करर् े ैं, िो 

सीखन ेकी गणुविा को बढ़ार्ा  ।ै इसके अडर्ररक्त ड िंदी माध्यम डिक्षा से िड़ेु डिक्षकों के डलए भी कायत के अवसर बढ़ े ैं, िो डिक्षा प्रणाली को 

मिबूर् करर्े  ैं। 

डिडिटल यगु में ड िंदी में िैक्षडणक वीडियोि, ऑनलाइन कक्षाएिं, और वेडबनार की उपडस्थडर् ने डिक्षा को लोकर्िंत्रीकृर् डकया  ।ै इससे 

दिे के गरीब और ग्रामीण क्षते्र के छात्र भी डवश्वस्र्रीय डिक्षा का लाभ उठा पा र  े ैं, िो डिक्षण में असमानर्ा को कम करर्ा  ।ै ४,२ 

३. मनोरिंजन में ह िंदी की भूहमका 

भारर् में मनोरिंिन उद्योग का बड़ा ड स्सा ड िंदी भाषा में सिंचाडलर्  ोर्ा  ,ै िो न केवल दिे में बडकक वैडश्वक स्र्र पर भी ड िंदी की लोकडप्रयर्ा को 

दिातर्ा  ।ै बॉलीविु डफकमें, ड िंदी वेब सीरीज़, टेलीडविन िारावाड क, रेडियो कायतक्म और डिडिटल किं टेंट िैसे यट्ूयबू वीडियो ड िंदी में भारी 

सिंख्या में दखेे और सनुे िार्े  ैं। 

िढढ प्लेटफॉमत िैसे नेटडललक्स, अमेिन प्राइम, डड़ज्नी+  ॉटस्टार पर ड िंदी किं टेंट की मािंग डनरिंर्र बढ़ र ी  ।ै ड िंदी सामग्री की वैडश्वक प ुिंच 

सबटाइटडलिंग और िडबिंग र्कनीकों की स ायर्ा से सिंभव  ुई  ,ै डिससे डवदिेी दितक भी ड िंदी डसनमेा और मनोरिंिन का आनिंद ले र  े ैं। ड िंदी 

सिंगीर्, गीर् और कडवर्ाएुँ सोिल मीडिया पर वायरल  ो र ी  ैं, डिससे ड िंदी की सािंस्कृडर्क डवरासर् मिबूर्  ो र ी  ।ै 

सोिल मीडिया पर ड िंदी भाषा में मेर्मस, िायरी, कडवर्ाएुँ और िॉटत वीडियो समेर् कई र्र  के किं टेंट की लोकडप्रयर्ा बढ़ र ी  ,ै िो 

यवुाओ िं से लेकर बुिगुों र्क सभी वगों के बीच सिंवाद और मनोरिंिन का मखु्य माध्यम बन गया  ।ै इसके साथ  ी ड िंदी भाषा ने मनोरिंिन क्षेत्र में 

रोिगार के अवसर भी बढ़ाए  ैं िैसे ड िंदी कथा लेखन, अनुवाद, सिंवाद लेखन और प्रदितन कला। १,२ 

४. तकनीकी हवकार् और ह िंदी 

डिडिटल भारर् की प ल और स्माटतफोन के व्यापक उपयोग ने ड िंदी को र्कनीकी क्षते्र में मिबूर्ी प्रदान की  ।ै गगूल वॉयस टाइडपिंग, ड िंदी 

कीबोि् सत, अनुवाद ऐप्स िैसे र्कनीकी उपकरण ड िंदी उपयोगकर्ातओ िं के डलए सिंवाद और कायत को स ि बना र  े ैं। ग्रामीण भारर् में स्माटतफोन 

की प ुिंच से ड िंदी में किं टेंट उपभोग का स्र्र बढ़ा  ।ैसोिल मीडिया और डिडिटल माकेडटिंग ने ड िंदी किं टेंट डक्एिन को बढ़ावा डदया  ।ै िैडक्षक, 

व्यावसाडयक और मनोरिंिन क्षेत्रों के डलए ड िंदी में किं टेंट बनाना और उपभोक्ताओिं र्क प ुुँचना आसान  ो गया  ।ै इस डिडिटल क्ािंडर् ने ड िंदी को 

भाषा से बढ़कर एक डिडिटल प चान बना डदया  ।ै 

सरकारी नीडर्यािं भी ड िंदी को प्रोत्साड र् कर र ी  ैं, डिससे डवडभन्न सरकारी पोटतल, बैंडकिं ग और अन्य सेवाएिं ड िंदी में उपलब्ि  ो गई  ैं। 

य  कदम ड िंदी को र्कनीकी यगु में सिक्त और समावेिी भाषा बनार्ा  ।ै १,२,४ 

५. र्ामाहजक और आहथसक प्रभाव 

ड िंदी का व्यापक उपयोग आडथतक समावेिन और सामाडिक एकर्ा को बल दरे्ा  ।ै ग्रामीण और ि री दोनों क्षते्रों में ड िंदी माध्यमों ने िन सिंवाद 

को बढ़ावा डदया  ।ै इससे भारर्ीय अथतव्यवस्था में डिडिटल स भाडगर्ा बढ़ी  ।ै 
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ई-कॉमसत में ड िंदी उपयोग ने खरीदारी के नए अवसर बनाए  ैं, डिससे स्थानीय उद्योग और छोटे व्यवसायों को भी डिडिटल बािार में प्रविे 

डमला  ।ै डिक्षा में ड िंदी ने समान डिक्षा अवसर प्रदान कर राष्ट्रीय डवकास में योगदान डदया  ।ै मनोरिंिन में ड िंदी ने सािंस्कृडर्क प चान को बढ़ावा 

दकेर समाि में सड ष्ट्णरु्ा और एकर्ा को मिबूर् डकया  ।ै 

भाषा की य  सिक्त उपडस्थडर् भारर् की ब भुाषी सामाडिक िडटलर्ा में स योगी र्त्व के रूप में उभरी  ,ै िो र्कनीक और सिंस्कृडर् के 

मध्य एक सेर् ु ।ै १,२,३ 

हनष्कर्स: 

ई कॉमसत, डिक्षा और मनोरिंिन क्षते्रों में ड िंदी भाषा का प्रयोग भारर् की भाषाई डवडविर्ा के साथ-साथ डिडिटल समावेिन का प्रर्ीक  ।ै य  भाषा 

उपभोक्ताओिं को बे र्र सेवाएिं, डिक्षाडथतयों को मार्भृाषा में गणुविापपणूत डिक्षा और दितकों को समदृ्ध मनोरिंिन सामग्री प्रदान कर र ी  ।ै ड िंदी न े

र्कनीक के क्षेत्र में अपनी अनूठी प चान बनाई  ,ै िो भडवष्ट्य में और भी प्रगाढ़  ोगी। 

ड िंदी भाषा के सर्र् डवकास, र्कनीकी नवाचार और सरकारी प्रोत्सा न से य  डनडिर्   ै डक ड िंदी न केवल भारर् में बडकक वैडश्वक 

डिडिटल मिंच पर भी अपनी िग  मिबूर् करेगी। 
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